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Allmanna villkor fér Divetas AB
Denna version ar upprattad datumet 2024-05-24.

1. Tjanster

Divetas AB tillhandahaller en rad redovisningstjanster, inklusive men inte begransat till bokféring,
skatteradgivning ochloneadministration. Omfattningen och detaljerna i tjansterna kommer att
specificeras i det individuella muntliga eller skriftliga avtalet med varje klient. Vi stravar efter att
tillhandahalla hogkvalitativa tjanster som uppfyller klientens behov och forvantningar. Vi kommer att
utfora vara tjanster med professionell kompetens och omsorg, och vi kommer att halla oss
uppdaterade med de senaste redovisningsstandarderna och lagstiftningen. Vi kommer att
kommunicera regelbundet med klienten for att sakerstalla att vi uppfyller deras férvantningar och for
att gora eventuella justeringar i tjdnsterna vid behov.

2. Priser och betalning

Priser for vara tjanster kommer att faststéllas i det individuella avtalet. Priserna kan variera beroende
pa omfattningen och komplexiteten av de tjanster som tillhandahalls och beroende pa vem som
utfor det. Betalningar ska goras inom 15 dagar fran fakturadatum, om inget annat anges. Vid
forsenad betalning kan rdnta tillkomma enligt gallande lag. Om betalningen inte gors inom den
angivna tidsramen, férbehaller vi oss ratten att upphora med vara tjanster tills betalningen har
mottagits. Vi forbehaller oss ocksa ratten att justera vara priser fran tid till annan for att reflektera
andringar i kostnaderna for att tillhandahalla vara tjanster.

3. Sekretess och dataskydd

Divetas AB forbinder sig att skydda och respektera klientens konfidentiella information och
personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagar. Vi kommer inte att dela denna information
med tredje part utan klientens uttryckliga samtycke, forutom nar det kravs enligt lag. Vi kommer att
vidta alla rimliga atgarder for att sdkerstélla att klientens information ar sdker och skyddad mot
obehorig atkomst. Vi kommer att informera klienten om eventuella sdkerhetsincidenter som kan
paverka deras information sa snart som mojligt. Vi kommer ocksa att vidta alla nodvandiga atgarder
for att minimera effekterna av sddana incidenter.

4. Ansvarsbegransning

Divetas AB ansvarar inte for forluster eller skador som uppstar pa grund av felaktig eller ofullstéandig
information som tillhandahalls av klienten. Klienten &r ansvarig for att tillhandahalla korrekt och
fullstandig information. Vi ansvarar inte heller fér forluster eller skador som uppstar pa grund av
omstandigheter utanfor var kontroll, inklusive men inte begrénsat till naturkatastrofer, krig, strejker,
regeringsatgarder, tekniska fel, etc. Vart ansvar for eventuella forluster eller skador ar begransat till
det belopp som klienten har betalat for vara tjanster under de senaste 12 manaderna.
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5. Tvistlésning

Eventuella tvister som uppstar ur eller i samband med dessa villkor ska l6sas i enlighet med svensk
lag och genom svenska domstolar. Parterna ska forst forsoka l6sa tvisten genom férhandlingar. Om
en tvist inte kan l6sas genom férhandlingar, ska den avgoras i domstol. Parterna forbinder sig att
samarbeta i god tro for att 16sa eventuella tvister pa ett snabbt och effektivt sdtt. Om en tvist
uppstar, kommer parterna att fortsatta att utfora sina forpliktelser enligt avtalet i den utstrackning
det ar mojligt.

6. Andringar av villkoren

Divetas AB forbehaller sig ratten att andra dessa villkor ndr som helst och andringar trader i kraft
omgaende. Om klienten har begart att hallas uppdaterad om férandring av dessa villkoren sa
kommer den att meddelas om eventuella dandringar i god tid.

7. Force majeure

Divetas AB ar inte ansvarigt for forseningar eller brister i utférandet av sina forpliktelser enligt dessa
villkor om sadana forseningar eller brister beror pa handelser utanfoér Divetas AB:s rimliga kontroll,
inklusive men inte begransat till naturkatastrofer, krig, strejker, regeringsatgarder, tekniska fel, etc.
Om en sadan handelse intraffar, kommer vi att meddela klienten sa snart som mojligt och géra vart
basta for att minimera effekterna.

8. Uppsagning

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om den andra parten vasentligt
bryter mot villkoren i detta avtal. Vid uppsédgning ska klienten betala for alla tjanster som
tillhandahallits fram till uppsagningsdatumet. Vi kommer att ge klienten minst 30 dagars varsel innan
vi sdger upp avtalet, om inte klienten har brutit mot villkoren i detta avtal. Klienten har dven ratt till
omedelbar uppsagning utan att behdva ange nagot skal.

9. Overlatelse
Klienten far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan Divetas AB:s
skriftliga samtycke. Vi kommer inte att neka ett sddant samtycke utan godtagbar anledning.

10. Giltighet

Om nagon del av dessa villkor anses vara ogiltig, olaglig eller ogenomférbar av en domstol, ska resten
av villkoren fortsatta att galla. Parterna kommer att samarbeta for att ersatta den ogiltiga, olagliga
eller ogenomforbara delen med en giltig och genomférbar bestammelse som uppnar samma syfte
och ekonomiska resultat.

11. Undantag

Inget undantag fran dessa villkor ska anses vara ett fortsatt undantag av sadana villkor eller nagot
annat villkor, och Divetas AB:s misslyckande att hdvda nagon rattighet eller bestimmelse enligt dessa
villkor ska inte utgora ett undantag av sadan rattighet eller bestammelse.



